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Lieu :
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Produit :

Forfait de sauvegarde dans le
nuage de 'lBANB, incluant 30
sauvegardes quotidiennes
complétes, 11 sauvegardes
mensuelles et 7 sauvegardes
annuelles, conservées en 2 copies
dans le nuage. Restauration des
données dans le nuage en cas de
sinistre (Cloud Disaster Recovery
ou CDR) pour se prémunir contre
des problémes graves comme la
perte des installations et le vol.

Environnement antérieur :

Sauvegardes quotidiennes sur
lecteurs de bandes
magnétiques/clés USB que des
membres du personnel
administratif non lié a
'informatique emportaient a la
maison a la fin de la journée.
Conservation limitée a quelques
semaines seulement.

Problémes :

Non conforme aux exigences en
matiére d’audit de la Lloyd’s of
London/réglementation

Plan de reprise aprés sinistre et
de continuité des activités
insuffisant

Aucun service informatique sur
place

Etude de cas

ANGUS-MILLER LTD.

Difficulté a trouver un fournisseur de solutions infonuagiques possédant une expertise dans
le marché des produits et services a I'intention du secteur de I'assurance

Angus-Miller Ltd. est un agent gestionnaire général proposant de multiples produits
(assurance des particuliers, assurance des entreprises (biens, responsabilité civile
exploitation, véhicules utilitaires) et assurances spécialisés (responsabilité
professionnelle, caution, bris des machines, assurance voyage, trou d’'un coup.)

Problémes :

Exercant ses activités dans un secteur fortement réglementé, Angus-Miller est
particulierement soucieuse de se conformer aux exigences de son principal fournisseur, la
Lloyd’s of London. L’équipe s’est ainsi donné comme principal objectif de passer a un
systéme de sauvegarde des données qui garantit que les sauvegardes de données seront
effectuées de fagon professionnelle.

Angus-Miller souhaitait également cesser de s’en remettre & une seule personne au sein de
I'organisation pour la gestion des copies de sauvegarde a I'aide de lecteurs de bandes
magnétiques/clés USB.

Dépourvue de service informatique en interne, Angus-Miller était consciente de sa vulnérabilité
en cas de perte de données importante. La société a déja perdu des données par le passé, et
le processus de récupération n’avait pas connu un plein succés. Advenant un sinistre touchant
les données, elle souhaitait désormais faire affaire appel a un fournisseur de services
infonuagiques avec lequel elle pourrait communiquer et obtenir rapidement une assistance
pour la reprise des activités avec un minimum d’interruptions, peu importe 'ampleur de la perte
de données subie.

Besoins particuliers :

Satisfaire aux exigences de la Lloyd’s of London en vue d’un audit externe reposant sur
quatre contrats conclus par la Lloyd’s avec quatre auditeurs différents.

Démarche :

Stage2Data a pris contact avec Angus-Miller. Stage2Data avait également été recommandée lors

d’un congrés de courtiers d’assurances tenu a Charlottetown.

Angus-Miller a étudié quelques propositions outre celle de Stage2Data, y compris une
proposition de la société de téléphonie locale. Or, lorsque cette derniére a soumis son
évaluation des besoins d’Angus-Miller, il est devenu évident que les services et I'expertise
proposes étaient de nature trés générique, et que la société ne possédait pas la
compréhension nécessaire des produits et services du secteur de I'assurance. Angus-Miller ne
souhaitait pas traiter avec une société qui offrait une application pouvant étre utilisée par
n’'importe quel type d’entreprise; elle souhaitait faire affaire avec

un partenaire possédant une expertise dans le domaine de I'assurance.



Buts et objectifs :

Se conformer aux exigences en
matiére d’audit de la Lloyd’s of
London

Eliminer I'attribution de
responsabilités en matiere
de Tl a des employés non
spécialisés en informatique

Assurer la continuité des
activités en cas de sinistre avec
un minimum d’interruptions

Tranquillité d’esprit

¢« Je crois fermement qu'il faut
s’en tenir a son domaine et confier les
aspects pour lesquels vous ne possédez
pas I'expertise requise a un partenaire
professionnel externe. Je tiens a ce que
mes employés se concentrent sur la
croissance de la société au lieu de se
soucier des fonctions d’arriére-guichet
quand il est possible de faire appel a
une société comme Stage2Data pour
prendre en charge ces fonctions.

)

— Grant Kimball
Angus-Miller Ltd.

Stage2Data a été choisie pour son expertise dans le secteur des produits et services du
secteur de I'assurance, d’autant plus que ce fournisseur figurait parmi les partenaires
certifiés des programmes d’affinités offerts par diverses associations du secteur de
'assurance au Canada

Ce statut de partenaire a inspiré confiance a Angus-Miller, et a largement contribué a
convaincre celle-ci que Stage2Data était le bon choix pour répondre a ses besoins. Angus-
Miller a également discuté avec un autre membre de 'IBANB qui était déja abonné au
méme forfait et qui était trés satisfait des services obtenus.

Réflexions sur la fidélité du devis pour les services informatiques par rapport

a la réalité :

Grant Kimball précise ce qui suit : « Lorsque nous recevons un devis d’une société de Tl
externe, nous avons comme regle, fondée sur I'expérience, de multiplier le prix proposé par
deux, puis d’ajouter un supplément de 50 %. Nous prévoyons également le double du temps
pour la mise en ceuvre. Je m’'attendais a ce que ce soit la méme chose avec Stage2Data, mais
c’est tout le contraire qui s’est produit. Le prix qu’ils nous avaient proposé était concurrentiel et
raisonnable, et ils ont été fideles a leur parole a tous les égards. » La mise en ceuvre du projet
s’est faite dans le respect des échéances et du budget.

Point de vue d’'une employée des services administratifs non liés a I'informatique
qui était antérieurement responsable de la sauvegarde des données :

En tant que responsable de la sauvegarde des données (bandes magnétiques) avant la
transition a Stage2Data, Susan Coleman s’attribuait une cote de 5/10 sur le plan de
informatique. Susan compte parmi les adopteurs précoces des services de sauvegarde
infonuagique, ayant eu a composer par le passé avec des pertes de données causées par
des dommages aux bandes magnétiques.

« J’ai db passer au moins 10 ans de ma vie a trimballer nos bandes de sauvegarde, souligne
Susan. Je les emportais a la maison a la fin de la journée et les rapportais au bureau le
lendemain matin. Mon réle consistait a changer la bande et a faire les copies de sauvegarde.
Notre volume de données a beaucoup augmenté au cours de la derniére décennie. La
quantité de données a protéger est beaucoup plus importante aujourd’hui. J'étais toujours
inquiete, car nous nous étions fait voler notre serveur a un moment donné et nous avions déja
perdu des données lors d’'une panne de courant. Et malgré tous nos efforts, nous n’arrivions
jamais a récupérer toutes les données perdues lors d’un incident.

Nos données sont trop importantes — nous ne pouvons nous permettre de les perdre. Je n’étais
pas a l'aise avec I'idée qu’une seule personne soit chargée de faire les sauvegardes sur bande
magnétique. J'ai incité I'équipe a prioriser la reprise aprés sinistre non seulement aux fins de
laudit effectué selon les exigences de la Lloyd’s of London, mais aussi pour avoir I'esprit
tranquille sur tous les aspects qui touchent a la protection des données. »

Installation et mise en oceuvre :

A titre de personne-ressource travaillant directement avec I'’équipe de mise en ceuvre de
Stage2Data, Susan résume ainsi son expérience : « Le processus n’était pas compliqué. Je n’ai
rien eu a faire de difficile. lls m’expliquaient ce qu'il fallait faire a chacune des étapes du
processus, et je n’avais qu’a suivre les instructions. Tout a fonctionné du premier coup, sans la
moindre difficulté. Nous n’utilisons plus de bandes magnétiques et le nouveau systéme
s’occupe de tout. Nous avons maintenant une assurance absolue dans notre systéme. »



Résultats

Assurance absolue dans la capacité d’Angus-Miller de se soumettre a I'audit de la Lloyd’s of
London, car elle peut désormais fournir de la documentation attestant du stockage des données
en deux (2) copies sur un site externe sécuritaire crypté se trouvant dans le nuage, ainsi qu’'un
plan de reprise antisinistre couvrant les aspects techniques qui a été diment testé et qui est

entierement documenté pour satisfaire aux exigences en matiére d’audit.

Tranquillité d’esprit, car la sauvegarde des données n’'incombe plus a un seul membre du
personnel non lié a I'informatique.

Plan de continuité des activités solide grace au soutien et aux services de I'équipe chevronnée de
Stage2Data Stage2Data.
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